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コロナアンケート ＜ひとこと集約＞          高知県商工団体連合会 

 回収時期 ２０２０年３月中旬から             作成日 ４月２０日 

表記について：〇〕は民商名の略です。高：高知 香：香美郡 須：須崎 中：中村 

安：安芸 南：南国 仁：仁淀川 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

具体的な損害内容 

【建設業】 

高〕当方では今の所収入は減少しておりません

が、資材が高騰するかもしれません 

高〕設備工事の減少。3 月の売上が去年の半分 

香〕資材は中国製でなく、中東が中心なので影

響がない。売り上げも横ばい 

須〕今もところ変わらないが、これから資材とか民

間・公共工事が少なくなるのでは 

高〕リフォーム工事のキャンセル 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【製造業】 

高〕4 月売上が減少。昨年の 5 割 

高〕資材が入らない 

香〕3 月年度末の仕事があったので、まだマシだ

が、これから(4 月以降)減る(キャンセル 5 つ)。よ

さいこいも多分ムリ!!(年間のウエイト重い、年間

の１／３程度)。発注があっても作業ができない

(美術館) 

 

 

 

【卸売業】 

高〕仕入の遅れによる、納品が期日にできない 

高〕ホテル、レストラン等の注文減 

国や自治体への要望 

【建設業】 

高〕病気療養中につき、昨年より休職中 

高〕大きい会社は補助金でなく給付金がえいと

言えるが、小さい会社は補助金さえまわってこん

と思う 

高〕早くワクチンを開発してほしいです。仕事が

出来なくなれば経済も落ちこみ生活も厳しくなる

ので。生活支援費は速やかにしてほしいです 

高〕マスクの配布は中止し、そのお金を医療関

係にまわす 

高〕期待していない 

高〕納税している人が多い中、給付金 1 世帯 30

万円には納得できない人が多いのではないかと

思います。国民全員に公平にするには、消費税

を 5％位にするとかにしてもらいたいです 

高〕地方の建設設備への対策を強化 

高〕3 つの密を減らそうと思えば各自治体ごとに

ロックダウンすべし。国が中小業者（特に零細業

者）に対し、防衛費等を削っても補償すべきだと

思う。そうしないと日本の経済の復興はないと思

う 

香〕今のところ影響は見られないが、これから先

どうなるかわからないので不安 

須〕公共工事を増やして 

須〕住宅リフォーム助成、耐震住宅改修を中小

業者があつかいやすい制度創設を願いたい。消

費税をなくすこと 

高〕マスク２枚より現金をお願いします 

 

【製造業】 

高〕消費税のほうがキツイ！ 

高〕税務署に分納 10 回の話をしたら、利子延滞

税いると言われた。無しにしてほしい 

高〕廃業になったので、スミマセンないです 

高〕これからいろんな影響が出て来ると思い大変

だとは思いますが、もう少し迅速に進めてほしい 

香〕全員に一律 10 万円(毎月)。固定費、国保の

免除。消費税 5％にならんか…? 

須〕消費税ゼロ 

 

【卸売業】 

高〕早急な現金支給 

高〕現金 30 万（一世帯）では足りません。追加策
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高〕売上げが 80％減少しました 

高〕売上減少 

高〕3 月の日曜市の休み、スーパー、商店等の

売上減少により自社の売上激減 

香〕3 月の学校への納品中止。居酒屋への納品

中止。家庭への配達も回りにくい。保育への納

品がなくなれば、もっとヒドクなる。売り上げ 8 割

減くらい。 

香〕ジアイーノ⇒次亜塩素酸で除菌、ウイルスを

抑制する。空気清浄機が 7 月まで入荷しない 

香〕特別支援学校の発注がストップ⇒売上の 3

割程度(以前よりは少なくなっているが)。保育園

(４園)の発注で維持できている状況。７年前と比

較して売上が激減。必要分しか仕入はしない

が、買い取り分の廃棄がある 

香〕居酒屋の閉店による配達ストップ。お客様の

足も途絶えている。ネットの注文も減っている 

 

【小売業】 

高〕現在、休業中の為、影響の有無がわからな

いが、2 月、3 月の予約注文はキャンセルが 3 軒

ほどあり、4 月～は全くありません 

高〕競馬場が無観客開催の為、自動販売機のジ

ュースの売上がなくなった。（2 月下旬に自販機

を満杯にしていたため、3 月仕入れは、支払いを

しなくてはいけない。売上がないのに） 

高〕受動喫煙防止のため出張販売先減少 

高〕外出自粛の為、客数減少。夜間営業の客が

ほとんどなくなり、家賃も払えなくなるのも時間の

問題になってきています 

高〕3～4 月のゴルフがキャンセル 

高〕店は元より外部（宣伝販売）が特にお客様の

外出自粛により大幅に減少している状態になり、

売上にも大きく（4 割程度）影響している状況で

す。コロナの収束如何で経済的縮小がどこまで

続くのか、又お客様の行動次第で大変心配な状

況です 

高〕イベント等の中止、減少 

高〕魚屋はだんだん売れなくなっています。でも

この仕事しかないのでがんばります、よろしく！2

月 275,650（昨年 347,770）、3 月 309,900（昨年

345,450）です 

高〕学校が休みのため。自動販売機の売上がほ

ぼ無い 

高〕収入減などによる宅配の中止、買い控えなど 

高〕客数が 15％減 

高〕一度商品が入らなくなる事がありましたが、そ

んなに影響はなかったです 

高〕キャンセルが多数 

を！田舎は特にガソリン、軽油に対する暫定税

を 0 円に。5 月から実施可能と思われます 

高〕手続きの簡素化によるスピード融資を希望 

香〕居酒屋さんにも聞いてみてください 

香〕コロナ云々より消費税を何とかしてほしい 

香〕今のところ借入、融資を受けるような深刻で

は無いが、みんなご恩恵に預かれる施策は何故

できないのでしょうか？手続きが面倒で、どこに

スピード感があるのか？固定資産税は免除にな

りませんか？ 

香〕お客様の動向が経営を左右します。一刻も

早い収束を。補助は早く行き渡らないのです

か？ 

 

 

 

 

 

【小売業】 

高〕資金を貸すだけではなく、税金を免除にして

もらいたい（固定資産税とか）。借りたら返さなく

てはいけない。今でも借りているお金を返してい

るのに、これ以上借りては返すことはできない！

税金も支払猶予ではなく、免除にしてもらいた

い！30 万円給付についても、住民税がもともと

非課税の人でも、収入が減って困っている人は

どうなるの？低所得者や生活困窮者に優しくし

てほしい！ 

高〕低所得者に早急に給付金を出してほしい 

高〕零細小売業への助成金、融資金の無償還

制度を要望します。売上げ毎月減少、閉店に向

かう。このままでは 

高〕早くお金を出してほしい。個人事業です 

高〕コロナ現象による対策を懸命にやって頂いて

いますのは充分理解しています。国民の一部の

方を除いて大半の方が明日をどうして生きていく

かを悩み苦しんでいます。国民一人一人に助成

が行き届くように迅速性、具体的、平等性。対策

はいろいろ有りますが条件無しの二段階を設定

するのも一案と思います 

高〕マスク 2 枚はいらないが、給付金を少しでも

出してほしい 

高〕あまり期待しない 

高〕全世帯への給付金の配布を早急に発表だ

けでなく早急に実行を 

高〕援助してもらうしかないと思う 

高〕飲食店など客が来なくてかなり影響があると

思うので、スピードのある現金給付を実施願いた

いです 
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高〕3 月の宴会がキャンセル 

香〕アンパンマンミュージアムとその隣のホテル

が休館。そのためほとんど客足がありません 

香〕観光客の減、ゴルフ客の減(大会中止など) 

香〕買い控え、出歩かない⇒４～５人くる人が１

人になっている。年末くらいから具合が悪い人は

出てこない。（うちは憩いの場なので、寂しいで

す）アンパンマンも休館、木曜日の地域の体操も

中止で人通りが途絶えている 

 

【宿泊業】 

 

 

 

 

【飲食業】 

高〕ライブ中止や歓送迎会の中止 

高〕宴会 8 件キャンセル。お客さんの減少 

高〕コロナの影響で客数が減って売上減少して

しまった！従業員も生活があるので休ますわけ

にもいかない！ 

高〕2 月末より現在まで送迎会等が中止になり、

客数は半分以下に減少。個人的な客数も自粛

のため減少 

高〕イベントが中止（春） 

高〕客数が大幅減少 

高〕一日あたりの客数の減少。特に土曜、日曜、

祝日。夜は客数減少の為、時短営業 

高〕昼ランチタイムの客の減少。夜やっぱり少な

い 

高〕価格高騰。企業の従業員(銀行、大丸等）の

常連客の来店が減った 

高〕3 月のＰＴＡの会合 20～30 名キャンセル。週

末家族客減 

高〕昼の客数減少 

高〕3 月宴会は 9 割キャンセル。ほぼ予約なし 

高〕日頃営業収入は減少しているので、今のとこ

ろあまりない。しかし、これから自粛とかになった

ら、日銭なのでつらい 

高〕ひろめ市場本体の休業。予約のキャンセル 

高〕安価飲み放題の為、2 月半ばの団体（大企

業様）キャンセル。4 月 3 日、知事の不要不急の

外出禁止令から10日間位休業、これからは未定 

高〕県外客が入らなくなったことで、客数が激減

となり大変です。8 月のよさこいが中止になれば

営業していけなくなる 

高〕客数減少の為 

高〕3 月の売上、去年の 3 月より 30％減 

高〕3 月の客様が会社の自粛などで来店しない

香〕消費税を 5％に戻してほしい 

香〕政治家の給料を下げて下さい。もっと国民を

大事にして下さい 

香〕高齢者が元通り、元気で過ごせられる日常を

取り戻して下さい 

高〕国の対応が非常に遅い。自分の妻もまともに

管理出来ない首相は信用出来ない 

 

 

 

【宿泊業】 

高〕飲食業をやめて、ホテル(清掃)のパートに行

っていたが、（2 月、3 月）出勤していない。多分

（4 月、5 月）もダメだと思う。年金だけでは苦しい 

 

【飲食業】 

高〕コロナより倒産 

高〕早く融資じゃ無く助成金をしてもらいたい！ 

高〕経営の影響が出た場合の補償 

高〕コロナウイルス感染の為に影響を受けてい

る。個人すべて満足出来る様な対策があるわけ

もなく、平等になどとは考えられない。貧困な者

にしわよせが来るのは目に見えている 

高〕消費税を 0％ 

高〕現金給付を至急お願いします 

高〕自粛を要請した職種については金額（規模）

の大小にかかわらず支援をお願いしたい。高齢

なので借入れは考えていない 

高〕経営支援策をはやく決めて実行してほしい。

貸し付けではなく、給付が必要 

高〕言ってもムダ。今の国のやり方にほとほと失

望している。アベノマスクには失望を通りこして笑

いさえ出た 

高〕消費税 5％に戻してほしい。外国のように一

人 10 万円支給してもらいたい 

高〕外出、夜の自粛に対する影響の保障 

高〕しっかりリーダーシップをとった責任ある言葉

で行動してほしい。感染拡大をなんとか収めて

ほしい。そして経済的援助も。現金で 

高〕税金の支払いや経営の目途が立たない。公

務員の給料、ボーナス等こんな時は我々の困難

を共有して欲しい 

高〕消費税をなくしてほしい。生活する金がほし

い 

高〕面倒な書類作成もなく口頭陳情程度で年齢

も関係なく貸して欲しい 

高〕早急な支援をお願いしたい 

高〕総合支援資金がほしい！ 

高〕融資や助成金を早く実行して頂きたい。そし
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事 

高〕3 月の予約が（3 名～8 名）5 件キャンセル。

常連様の自粛で売上が半分位減。お客様は来

なくても生ものの仕入れでロス 

高〕特に土・日曜の家族連れのお客さんが減っ

ている。夜のお客さんも減っている 

香〕６００名キャンセル(90％) 

香〕交通量減少に依り、飛び込み客減少。もとも

と昨年 10 月より減少しているが、コロナで拍車が

かかった 

香〕歓送迎会(学校、役場、森林組合、空手 etc)

のキャンセル。食材の廃棄(全体の 3 割)。3 月 1

週間休業(父の具合もありますが・・・) 

香〕女子ゴルフトーナメント中止による宿泊客が

キャンセル(150 人×6000 円＝90 万円、３/１～３

/１５ 10 名×15 日) 

香〕キャンセルが相次いでいる。食べ放題飲み

放題なので、ある程度食材を仕入れないといけ

ないが無駄になり廃棄している。今日(４／８)から

休業する 

香〕営業の自粛を余儀なくされ、賃金・固定費の

支払いが困難になっている 

香〕モーニングと弁当(始めた)のみの営業にした 

香〕4月は時短営業・休業を余儀なくされた。5月

のＧＷでは、1 日当たりの売上が多い時で 15 万

円程度見込まれるが、安定した収入が途絶える

ので一層厳しくなる 

香〕日曜日は研修生が 10 人以上来るので、それ

で何とか持っている状況。夜は半分以下に客足

が低下する 

南〕前年対比で 15％程度の減少 

須〕キャンセル 3 件 

須〕３月客数半減、４月はほとんど来客なし。従

業員の給料が払えない。当面の処置として生活

福祉資金の申込みをした(スナック) 

須〕コロナ感染拡大以降お客が来ない(ラーメン

店) 

高〕お客様が激減した為、売上が例年同時期の

１割～２割になった。野菜など値上がりの為、仕

入の金額がかさむ。営業自粛の為、売上がまっ

たくなくなった為、生活ができなくなる 

 

【理美容】 

高〕予約がまったく入らない日も多い。3 月は収

入半分になりました 

高〕消毒薬がキャンセル待ちになった 

高〕予約のキャンセル 

高〕公共交通での移動が心配で来れない。持病

があるので接触が心配事 

て、回復するまで長期的にお願いしたい 

高〕早急の給付金と税金の緩和 

高〕簡単な方法で無利子の融資をしてほしい 

香〕自粛早期解除、損失補填 

香〕消費税撤廃！！ 

香〕売り上げが減少しても社会保険料は払わな

いといけない。どうにかしてほしい 

香〕この状況が続けば首を吊らんといけません。

補助金・借入金を得る為に、どうしてこんなに時

間と手続きがいるのでしょうか？ 

香〕今のうちに借りておきたい 

香〕政策金融公庫の借り入れを希望。マスク 2 枚

配って、何になりますか？消費税は無くすべきで

しょう 

香〕なんとか持ちこたえて頑張っていますが、そ

の間に終息する事を願っています 

須〕あまりにも風評被害が多すぎると思う。県や

市に多く出ているのではないので、これ程すべ

ての事を自粛する事で良いものかと案じている。

今のままだと閉店に追い込まれることもあると思う 

須〕貸し付けを受けたい。早くしてほしい 

高〕各種税金の大幅な減額。特に消費税はやめ

て頂きたい‼ 

南〕返済不要の支援金を交付してほしい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【理美容】 

高〕借入れしても返済が多分出来ないと思うので

借入しない。生命保険、国金や住宅ローン、従

業員の給料（日を少なく）、少なく支払を済ませる

方法を考えています 

高〕景気回復まで時間がかかると思うので、消費

税を 5％にしてほしい 
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香〕卒業式、入学式の予約が若干キャンセルに

なったが、全体としては２～3 月は前年よりも客

数、売上とも増加した 

香〕お客さんが 1 人終わったら次を入れるように

しているので、1 日の客数が限られる 

香〕平日の客入り少ない。予約優先(飛び込みは

断る)。お客様からも、営業自粛する人や、これか

らの影響を懸念する声を聞きます 

須〕出張利用が出来ない（病院） 

 

【サービス業】 

高〕来店客が 50％くらい減った 

高〕マスク、消毒用アルコールの入手困難 

高〕部品が中国製で入手しにくい 

高〕売上 20％↓ 

高〕仕事の注文が減少。ほとんどない状態 

高〕接客業の方が来なくなりました。不思議に急

に来なくなりました。マスク調達で加算しました 

高〕3 月、4 月とも旅行依頼者よりキャンセルの申

し込みで売上高 0 円 

高〕①医療関係の事業所のシャットアウト（中部

の患者が動けない）②患者が自らの判断で外出

を控えた 

高〕金属価格が下落し、回収先のお客様等の営

業自粛による回収減で売上げ減少です 

高〕（車が出ない為）車の事故が少ない為、修理

の仕事がなくなっている 

高〕3 月、4 月の映画会がすべて中止。収入が

0。5 月も 0 になりつつある 

香〕毎日の来客数が半分になった。この状況が

いつまで続くかわからないので不安。家のローン

も終わって、子供たちも独立しているので、その

点、まだまし。何とかなると思うが、今まで、患者

(整体治療者)が、開業以来半分になるのは初め

てなので、おどろいている 

香〕コロナの関係で客数が減っている。休業した

ら家賃などの固定費の支払いが困る。店を開け

ても客が少ないので、経費だけがかかる 

香〕周囲が閑散としていて、うちも客足が減りまし

た。コロナの影響以上に、店内喫煙禁止により、

客足が遠のいています(喫煙室はありますが、皆

さんの好きなタイミングで吸っていたようなの

で・・・) 

中〕客足が 7 割、8 割減り、店を維持していくため

の必要経費さえ、賄えなくなり、売上は１／３位

になり、客足は戻りそうになく不安で休業せざる

を得ません(高齢者の娯楽に良いといわれてい

たカラオケですが、コロナは高齢者に危ないの

で、危険を感じて、お客さんが来てくれません) 

高〕外出自粛により売上げ減少による補助 

高〕他県への移動も制限してほしい 

香〕マスク、消毒用エタノールを支給してほし

い！お客様、従業員の感染防止のため 

香〕お客さんが元通り来るようにしてほしいです 

香〕2 月は年金があるので、まだマシですが、3

月は厳しくなります 

香〕このままだと従業員を休ませないといけな

い。休業補償をしっかりしてほしい 

 

【サービス業】 

高〕全ての行動を迅速に決めて行動に移して下

さい。固定資産税や国保料を免除して下さい。

助成金や援助金を色々な制約を付けずに一律

に貰えるようにして下さい。コロナウイルス検査を

簡単に行えるようにして下さい。安倍総理は一刻

も早く退任して下さい 

高〕早くクスリの開発 

高〕コロナへの助成、融資の充実 

高〕①消費税 5％に減税②今年度の自動車税免

税に③絶対経費への補助。工場家賃、電気代、

通信とか 

高〕国会での対立はやめて、コロナに集中して

下さい 

高〕業種を問わずコロナウイルスの影響で売上

減の業者に対し何らかの支援の発生が生じた場

合は旅行業者も検討に加えて頂ければ助かりま

す 

高〕返さなくてもよい金を出して、仕事を助けるべ

き（企業や個人） 

高〕すべてにおいて対応が遅い 

高〕全世帯一律 20 万頼みます 

高〕税金など免除とは言わないが、少し考えてほ

しい 

中〕休業とか廃業とか追い込まれた業種の人達

に早く力を貸して欲しい。急いで 
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高〕学校休校による従業員の休業（訪問介護） 

 

【運輸業】 

高〕新コロとは関係ないけど、新聞購読者の減り

による荷物の減少。これ不安… 

香〕田植中、なるたけ他人と接触しないように気

をつけている 

香〕小夏の値段が下がった 

 

【農業】 

高〕卒業式やイベントの中止で花の価格が昨年

の半額に落ち込み、これから先もどうなるか分か

らず、このままでは生活ができない！ 

香〕客数減少により売上減少 

 

 

 

 

 

【その他】ほとんどが不動産賃貸業 

高〕アパートが空室が出来て、下の駐車代が 1

台分入らなくなったので 

高〕客数が 8 割減（雀荘） 

高〕入居者様の仕事状況で家賃が遅れたりする

ことがあるかもしれない 

高〕作業の注文がない（行政書士） 

 

 

【運輸業】 

高〕骨折にツバを付けるような“やってるフリ”の

対策でなく、全国民にまんべんなくゆきわたる消

費税の廃止！ 

 

 

 

【農業】 

香〕固定資産税の延期願い 

香〕今のところは困っていない。30万円もらえると

しても、売上の下がった照明の出し方がわからん

（その時になったら相談に応じるのでと言ってい

ます） 

香〕30 万円もらえるか複雑すぎてわからん。こん

なことなら一律 10 万円くれんろうか。また詳しい

ことがわかったら教えてほしい。 

 

【その他】ほとんどが不動産賃貸業 

高〕マスク二枚を高い送り代をかけて送るより、も

っと国民がほしがる給付金を給付してほしいで

す 

高〕消費税を下げてほしい 

高〕国はあまりにもひどい。後手後手の対策で、

このままでは事業主や弱者は生き残れない。ア

メリカのように思い切った対策をしないと所得の

低い人には現金を、社会保険料の減免、消費税

はゼロに。政府は色々なことを言っているが、は

っきりしたものが見えてきていません。このままで

はコロナより先に死んでしまいます 


